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conseil déadministration a ©®t® aUL..

agil e, i a us® dobéaudace. Une nouvel e i
Esp®rance depuis plusieurs ann®es, eIIe a accept®
rfor mant , |l e tout dans une ambiance de travail agr
us avons de plus mis sur pied | a Fondation Rel ai s
r monsieur Carl Turgeon, PDG Les services Fri mas
fondation sbéest donn®e comme mandat de r®unir de
nami sme eftailreurafsianvodiéral |l er chercher | e financement
nce. Je suis confiant en | 6avenir et |jb6besp re que
in de garantir notre avenir financier.
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®poque, ame Denise Goyette, a mi
ciale pour venir en alde aux personnes vivant 1l e r
rant |l es ann®es qui suivront, des milliers d'homme
ychosoci al de premi re qualit®. é& cette ®poque, I e
hui , |l a demande ne cesse dbébaugmenter. En 1994, | es
un nouveau b©ti ment . Le 15 f®vrier 1998, | e RELA
moi | ou.
ite au d®part de Mme Goyette en janvier 1997, M. L
ment de sa retraite en juin 2009. Mme Danielle Pec:
ra par | a suite assum® par un comit® de coordinat.
puis | 6arriv®e de | 6organisme ° Limoil ou, la clien
ndbest pas rare d'accuei-midir. pEnspldes 90e peasbpahati
ychosociales, des paniers de provisions hebdomadai
ttent de cr®er des |liens uniques avec |l a client 1|e
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e confiance sinc re dans |l e potenti el des gens es"
ec cette attitude que | e RELAI'S DOESPERANCE accuei
nt awowusendéam |joie de vivre suivra n®cessairement.
nt di sponibles du lundi au vendredi pour ®couter,

2010, |l 6®@gUIpeeavehF®ena®dones indivi duijent ersv @ret ir
i3d2B5nterventions t® ®phoni 43@8¢mnteowventoomse ¢gesyc®b®D
nanci res, donnant acc s ~ des paniers de provisioc
nt24j5esr s dbéouverture du caf® rencontre, |¥%] adtnerya]
ons par jour.

tons que nous d®pl orons, MeddaemanenR@eslkyl RW.perte de

RELAI'S D6ESPE£RANCE



Rapport ddactivit®s 2010 Page 3

Le RELAI'S DOESPL£RANCE en

La mission
La mission du RELAI'S D' ESPERANEEresveddéhadeonfeameerrceizd
val eurs d®codlaendti ginéi eder ehupmadtnedes di f f ®r ences et | 6daccu

Le statut

Le RELAI'S D' ESPERANCE est un organi sme communhautaire au
ciaux de-Nagd i Onpil®al®e¢ ® fond®, |l e 2 octobre 1980 et enreg
es®Rgal ement reconnu par Revenu Canada et Revenu Qu®bec
fiscales.

Le territoire desservi

La client |l e du RELAI'S D' ESP£RANCE vient de | a grande
environs.
Le type dbéorgani sme communautaire

Le RELAI'S D' ESPERANCE est un milieu de vie et de souti e

sonnes en mal de vivre et en d®sesp®rance, viennent <chei
La clientele desservie

La majorit® des personnes qui fr®qguentent | e RELAI'S D'E

sont des personnes ©g®es de 16 ans et plus dont | esntdeu

débabandon et do6isolement. Plusieurs vivent des proéh- me

tal e, |l a consommation de drogue, ddédal cool ou de m®dicanm

tion, I éditin®rance, |l a d®ficience intellectuelle et | a
Les services offerts

Caf® rencontre, relation dobdai de, aide alimentaire, at el i

di ant s, programme de r®i nsertion sociale, et c.

Qui sont les personnes qui frequentent le Relais

100 Selon | e type de client | e
80 sant ® et des ser vi eNeast isooncail aeu
60 Les valeurs du RELAIS D' ESP£
40 droit ° 1 a .dirgessipe®R th udeasit nai |
28 i X - Ia'c_cueil i nchodst iseommels tr s
8 5 23 éwg £ §8 o § 5% ®viter toute forme de ghetto
é 8y %g g gg : _@% § _gé‘ g_.g de sant® mentale ou autre. )
< ég g§ §§§§ e %3 = §,2 § 8 sonnes, jeunes ou ©g®es,_ ma |
g2 52 gx 5§ T =2 = fortun®s, instruites ou ille
= = 58 o & €05 .
o G a g S |l es personnes qui veul ent re
e la joie de vivre.
€ la lumi re de cette descri
§§ nature diversifi®e des pers
g LAI'S DOESPERANCE. Pl usi eur s
48_ mati que. Pour dobéautres qui n
%8- lier, | e RELAI' S DOESPERANCE
18: — = Em e .w .“ sentent bien et en confiance
éwé@ é é 8 ‘gu‘%‘ ‘g* 8% g-g veut | e plus pr~ s possible d
€S ES E £ E g5 8k g2%® ¢ |Qu®bec. Certains diront que
25 25 2 L =& gggg(gﬁ‘ﬁ‘a‘a g est un milieu normalisant pl
gag‘g 29 2% gg goro' 2 de se sentir coemndei rlee sn oarunarl e
°° Eﬂ&oﬁco&% 8 |gr®es socialement.
Les enfants de moins 8e 1% alﬁs doiovent °ltre
accompagn®s ddéun parent COhest notr e espoir!

RELAI'S D6ESPE£RANCE



Page 4 NOZ«./,e éQU/,Ué’ en2010 Rapport ddactiwv

CONSEI L DO6ADMI NI STRATIPONMgr ammes do6Aide et dbéAccompac

Pr®sidemt Jocelyn VallerandEnccoll aboCehior bwveall dpemploei
avons pk@mmirsodhenekds®vel opper des

Vi o ®si Mmat Bar bara Michel

_ _ portements et habilet®s soci al e
Secr ®t aiMr. e:Donat Asselin gration © | dempl od®@l ilnle sRdaangdiats 4
Tr®sorier «Claude Gagn® si eWirmcent Raymond, Gilles-Ber |
Admi ni stMrr attewr s: Bl aqui er e Mof f at ’ Eric Couture, Martin
] ] Famara All ard, Marc Doroftep et
Admi ni stMrratleacrques Audet
Admi ni stMma&t Firaenc e Sa'Vai||ETravaux communautaires

coll abor%eéri winceavee dgreoleati o
Coordzlr?ﬁta/flrlflc_:guss REGULI IéLEFQSutre, Arvewmsl ea v d fpse rascochuneei sl |1 @ n

communaut aires. et compensatoir e

Mme Pauline Turgeon, B.
Responsable des services Cp§¥8£%r300équxb®n®voles
Mme .Jo.ille .Gagnon, 585:dreavallleurs b®n®vol es, i
Comptabilit®, i nformat |ql4q qu DA peqqﬁ;gczge: faire de |
M. Matain Olivier succ"s.
Directrice des communi catd.on financemen

Mme Pascale Pommi nvi l

Travaill eurs contractuel s
Le progr sambnee dtei o nd uGau vaer ri mad
Qu®mMmeaws a per mi s dKoeetnyg aRes@ u
sem.Vyale®@roiier(i eXx1 sem. ). Nous
de | a pr®sence do&tau d HRa dRiEe g
vernement sloi tCa meVsRd aommei sq u e(
sem.Qatehter i n(e8 Pwaurh.B)nne Whi t
cotte et oMat hireuDpailllca®y ixq
Deni spCe¥y®PRe | ai s.

- v.
Toute une équipe*qui travaille pour vou
St agi:aires
Le RELAI'S DOESPE£RANCE est

milieu de stage. En 128001&qi a
ont eu Ia.chanc.e d.e V|vreUn.u Statistiques sur I6®quipeDd
versi t,®amavhe Fillion, Ca mi Personnes Heures
srosermesvi ceAmaoctGadPesyc hodthg —
trick OO6BITe ey aB®aipF oSAM® | | SplEEs Al (gl 7280
gneaul t, S®bastien L®veshad Employésubventionnés 5 1085
ngque de t reaSta®fdh asmick diiicadti o Employ@s contractuel
s®e Dol |l geArnviRer iWhite, Cathe i > 2940
roni quee®Rdouobki on edMa®Eieal iCd .Benevoles 5 1753
et £myl i e eKonltteoryvkeinst i onEehi [ ANl mateur g 10 245
C®gep-G&r XEéamevi ve Si mard Programme PAAS 10 3128.2
enntervent i on Eennf Mda®li inreq, Saumaj Stagiaires 16 2102.95
giaire de France, a pu viuvr Travaux sant
| a coll abbo@off oneQd®b@aacios communautaires 10 588.5
jeunesse.
Totaux 142 *19122,65
* 19 122,65 heures ®quivalent ° plus ¢
Tous |l es travailleurs du RELAI'S DBESPERANCE se conforment ~ Jdes
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Un milieu de vie chaleureux et stimulant !
Du lundi au vendr ediP,orennetsr &€ wivie rikEeesA| S 6DHESRPOHRANC

sont | es biravpauts destaditbee®t enoneg€etdt ei anhebvit®,
contre, est | 6occasion de briser | 6isolement et
T 11 néy a aucun frais pour nos activit®s ni pou
selon |l a capacit® financi re des personnes.
T Les personnes peuvent jouer di ff® r ents jJeux
T Des intervenants psychosociaux sont disponibl e:
confidentielles et individuelles pour toute pet
accompagn®e dans sa d®marche personnell e.
9 La client | e a acc s 7 un comptoir vestimentai:
T Plusieurs ordinateurs sont disponibles pour | e
net .
T € | doccasi on, des activit®s de groupes et ®v ®
ment de r®joui ssance et de f°te.
T Piano, orgue et guitares sont disponibles pour
2010 EN CHIFFRES...
) . En 2010, nous estimolnsl(G®oOsonmkme
Présences augmentation di ff ®rgaunt en*t 1 uMn? ®HrU® saennt g ebB B S -
2010 _15977 +_4?01% o% |l e caf® rencontre a eu | ieu.
2009 15337 + 11 %
) ) i *Comme | es usagers fr®quentent |l e RELAI S |
2008 14291 + 0,2 % intervenants psychosociaux ont fait une
2007 14 266 -17 % partir des pr®sences compil ®es, des pers
2006 17223 195 9 des usagers r®guliers.
Présences au café rencontre par age et par sexe
BamiinEs Femmes
- 169 55+ 8% Hommes
- 54'% 16-34; 13%
Femmes
16-34;5%
Mal gr® | 6augmentation d Hommes HomMmes S
554 18% 35-54; 40%
nous pouvons observer u d r ®p
des hommes (71%) et des femmes (29%) qui fr®que
sonnes vivent doéun revenu inf®rieur au seuil de

RELAI'S DBESPE£RANCE



