


RELAIS DõESP£RANCE 

Arriv® ¨ son 30¯me anniversaire, le Relais dôEsp®rance avait besoin dôun second souffle. Puisque la 

soci®t® change rapidement, les organismes communautaires doivent suivre le mouvement. Nous 

nôavons pas ®chapp® ¨ cette situation et  avons d¾ prendre les moyens n®cessaires pour rester en 

avant. 

 

Le conseil dôadministration a ®t® plus actif que jamais, en 2010. Malgr® une situation financi¯re 

fragile, il a us® dôaudace. Une nouvelle directrice g®n®rale a pris place, madame Barbara Michel. Connaisssant le Relais 

dôEsp®rance depuis plusieurs ann®es, elle a accept® lôimportant d®fi de rendre notre organisme encore plus efficace et 

performant, le tout dans une ambiance de travail agr®able et professionnelle. 

 

Nous avons de plus mis sur pied la Fondation Relais dôEsp®rance, en op®ration depuis lôautomne 2010. Elle est pr®sid®e 

par monsieur Carl Turgeon, PDG  Les services Frimas Inc.. 

 

La fondation sôest donn®e comme mandat de r®unir des gens dôaffaires et des professionnels d®sireux dôapporter leur 

dynamisme et leur savoir-faire afin dôaller chercher le financement n®cessaire au bon fonctionnement du Relais dôEsp®-

rance. Je suis confiant en  lôavenir et jôesp¯re que lôann®e 2011 sera celle o½ notre fondation posera des gestes tangibles 

afin de garantir notre avenir financier. 

 

Jocelyn Vallerand c.r., avocat 

Pr®sident du conseil dôadministration  
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Une confiance sinc¯re dans le potentiel des gens est la condition premi¯re et essentielle pour retrouver lôespoir. Côest 

avec cette attitude que le RELAIS DôESP£RANCE accueille les personnes dans le besoin. Si la confiance et lôespoir 

sont au rendez-vous, la joie de vivre suivra n®cessairement.. Dans cet esprit, des intervenants psychosociaux qualifi®s 

sont disponibles du lundi au vendredi pour ®couter, accompagner et encourager les personnes dans le besoin.  

En 2010, lô®quipe a effectu® 4751 interventions dont 58 rencontres individuelles de relation dôaide, 83 interventions de 

crise,  225 interventions t®l®phoniques sous forme de r®f®rences et 4385 interventions psychosociales. Les ®valuations 

financi¯res, donnant acc¯s ¨ des paniers de provisions, deviennent aussi lôoccasion dôinterventions psychosociales. Du-

rant les 245 jours dôouverture du caf® rencontre, les intervenants psychosociaux ont accord®, en moyenne, 19,4 interven-

tions  par jour. 

Notons que nous d®plorons, cette ann®e, la perte de 2 clientes, soit Mesdames Lise P. et Cathy W.  

Faire confiance, un geste simple mais porteur dõespoir... 

Le RELAIS DôESP£RANCE a ®t® fond® en 1980. La directrice g®n®rale de 

lô®poque, madame Denise Goyette, a mis sur pied un projet d'intervention psycho-

sociale pour venir en aide aux personnes vivant le rejet, le d®sespoir et la solitude. 

Durant les ann®es qui suivront, des milliers d'hommes et de femmes, pour la plupart marginalis®s, recevront un support 

psychosocial de premi¯re qualit®. ê cette ®poque, les organismes communautaires n'®tant pas aussi nombreux qu'aujour-

d'hui, la demande ne cesse dôaugmenter. En 1994, les locaux nô®tant donc plus adapt®s , lôorganisme est ¨ la recherche 

dôun nouveau b©timent. Le 15 f®vrier 1998, le RELAIS D'ESP£RANCE ouvre ses portes au 1001, 4e Avenue ¨           

Limoilou.                           . 

Suite au d®part de Mme Goyette en janvier 1997, M. Louis Blaqui¯re prend la rel¯ve comme directeur g®n®ral jusquôau 

moment de sa retraite en juin 2009. Mme Danielle Pearson assure lôint®rim jusquô¨ son d®part en septembre 2009, qui 

sera par la suite assum® par un comit® de coordination, sous la responsabilit® du c.a.  

Depuis lôarriv®e de lôorganisme ¨ Limoilou, la client¯le sôest accrue consid®rablement et les services se sont multipli®s. 

Il nôest pas rare d'accueillir plus de 90 personnes dans un apr¯s-midi. En plus de la relation dôaide et des interventions 

psychosociales, des paniers de provisions hebdomadaires sont offerts aux personnes les plus d®munies. Ces services per-

mettent de cr®er des liens uniques avec la client¯le. 

Un brin dõhistoire 
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RELAIS DõESP£RANCE 

La mission  

La mission du RELAIS D'ESP£RANCE est dôaider les personnes ̈  retrouver la confiance, lôespoir et la joie de vivre. De ces 

valeurs d®coulent le droit ̈ la dignit® humaine, le respect des diff®rences et lôaccueil inconditionnel. 

Le statut  

Le RELAIS D'ESP£RANCE est un organisme communautaire autonome reconnu par lôAgence de la sant® et des services so-

ciaux de la Capitale-Nationale.  Il a ®t® fond®, le 2 octobre 1980 et enregistr® comme organisme ¨ but non lucratif (OBNL). Il 

est ®galement reconnu par Revenu Canada et Revenu Qu®bec comme organisme de bienfaisance aux fins de d®ductions 

fiscales. 

Le territoire desservi  

La client¯le du RELAIS D'ESP£RANCE vient de la grande r®gion de Qu®bec et plus particuli¯rement de Limoilou et des 

environs. 
Le type dôorganisme communautaire 

Le RELAIS D'ESP£RANCE est un milieu de vie et de soutien dans la communaut®. Côest un lieu de ressourcement o½ les per-

sonnes en mal de vivre et en d®sesp®rance, viennent chercher la confiance, lôespoir et la joie de vivre. 

La clientèle desservie  
La majorit® des personnes qui fr®quentent le RELAIS D'ESP£RANCE vivent un ®tat de d®sesp®rance ¨ des degr®s divers.  Ce 

sont des personnes ©g®es de 16 ans et plus dont les deux tiers sont des hommes, souvent ¨ faibles revenus et ayant un sentiment 

dôabandon et dôisolement. Plusieurs vivent des probl¯mes ou des difficult®s dôadaptation de toutes sortes reli®s ¨ la sant® men-

tale, la consommation de drogue, dôalcool ou de m®dicament, la violence conjugale, les abus physiques et sexuels, lôexploita-

tion, lôitin®rance, la d®ficience intellectuelle et la d®sorganisation budg®taire. 

Les services offerts  
Caf® rencontre, relation dôaide, aide alimentaire, ateliers de d®veloppement personnel,  groupes dôentraide, stages pour ®tu-

diants, programme de r®insertion sociale, etc. 
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Le RELAIS DõESP£RANCE en quelques mots 

Qui sont les personnes qui fréquentent le Relais  

Selon le type de client¯le propos® par lôAgence de la 

sant® et des services sociaux de la Capitale-Nationale . 

Les valeurs du RELAIS D'ESP£RANCE sont bas®es sur le 

droit ¨ la dignit® humaine, le respect des diff®rences et 

l'accueil inconditionnel. Nous sommes tr¯s vigilants pour 

®viter toute forme de ghettoµsation que ce soit de pauvret®, 

de sant® mentale ou autre. Nous acceptons toutes les per-

sonnes, jeunes ou ©g®es, malades ou en sant®, pauvres ou 

fortun®s, instruites ou illettr®es. Notre but est d'aider toutes 

les personnes qui veulent retrouver la confiance, l'espoir et 

la joie de vivre. 

ê la lumi¯re de cette description, il est ais® de constater la 

nature diversifi®e des personnes qui fr®quentent le RE-

LAIS DôESP£RANCE. Plusieurs vivent plus dôune probl®-

matique. Pour dôautres qui nôont pas de probl¯me particu-

lier, le RELAIS DôESP£RANCE est un endroit o½ ils se 

sentent bien et en confiance. Côest un milieu de vie qui se 

veut le plus pr¯s possible des multiples r®alit®s sociales de 

Qu®bec. Certains diront que le RELAIS DôESP£RANCE 

est un milieu normalisant puisquôil permet aux personnes 

de se sentir comme les autres, côest-¨ dire normales et int®-

gr®es socialement.                                    

Côest notre espoir! 
* Les enfants de moins de 16 ans doivent °tre 

accompagn®s dõun parent 
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RELAIS DõESP£RANCE 

Notre équipe en 2010 
CONSEIL DôADMINISTRATION 

Pr®sident :          M. Jocelyn Vallerand, c.r.               

Vice-pr®sidente:   Mme Barbara Michel  c.o.   

Secr®taire: M. Donat Asselin  

Tr®sorier : M. Claude Gagn®   

Administrateur : M. Louis Blaquiere  

Administrateur :   M. Jacques Audet 

Administratrice:   Mme France Salvaille  

TRAVAILLEURS R£GULIERS 

Coordonnatrice : 

               Mme Pauline Turgeon, B. Ed. 

Responsable des services psychosociaux: 

 Mme Jo±lle Gagnon, T.T.S. 

Comptabilit®, informatique et maintenance : 

 M. Marc-Alain Olivier 

Directrice des communications et du financement: 

              Mme Pascale Pomminville, B. Sc. Po. 

 

Travailleurs  contractuels :  

Le programme de subvention salariale du Gouvernement du 

Qu®bec nous a permis dôengager mesdames Katy Beaudoin ( 20 

sem.) et Val®rie Poirier  ( 11 sem.). Nous avons aussi b®n®fici® 

de la pr®sence dô®tudiantes du programme Carri¯re-®t® du Gou-

vernement du Canada, soit mesdames V®ronique Proulx (8 

sem.) et Catherine Poulin (8 sem.).  Anne White, Isabelle Tur-

cotte et    Mathieu Giroux ont travaill® pour Option-Logique et 

Denis C¹t® pour V®lo-Relais. 

Stagiaires : 

Le RELAIS DôESP£RANCE est reconnu comme un excellent 

milieu de stage. En 2010, nous avons accueilli  16 stagiaires qui 

ont eu la chance de vivre une exp®rience enrichissante. De lôUni-

versit® Laval , Camille Fillion, Camille Massicotte et Julie De-

srosiers en Service social,  Ana Gago  en Psychologie  et  Pa-

trick OôBready en Orientation. Du C®gep Ste-Foy, Am®lie Vi-

gneault, S®bastien L®vesques et Philippe  Ouellet en Tech-

nique de travail social et  St®phanie Fiset en £ducation sp®ciali-

s®e. Du Coll¯ge M®rici, Anne White, Catherine Poulin et V®-

ronique Proulx en £ducation sp®cialis®e  et Marie-Ĉve Chabot 

et £mylie Koltoykis  en Intervention en d®linquance. Enfin, du 

C®gep F.X.-Garneau, Genevi¯ve   Simard et Nobel Ruremesha 

en Intervention en d®linquance .  Enfin, Marine Surret, une sta-

giaire de France, a pu vivre cette exp®rience enrichissante gr©ce ¨ 

la collaboration de lôOffice Franco-Qu®b®cois pour la          

jeunesse. 

 

Programmes dôAide et dôAccompagnement Social  (PAAS): 

En collaboration avec le Centre local dôemploi de Limoilou, nous 

avons permis ¨  10 personnes de d®velopper des attitudes, com-

portements et habilet®s sociales pr®alables ¨ une d®marche dôint®-

gration ¨ lôemploi. Il sôagit de Madame C®line Randall et mes-

sieurs Vincent Raymond, Gilles Bertrand, Iannick Fontaine-

Moffat , £ric Couture,  Martin Laberge, Fran­ois Andrews, 

Famara Allard, Marc Dorofteµ et Fran­ois Simard. 

 

Travaux communautaires : 

En collaboration avec le Service de probation de Qu®bec  et 

LôAutre Avenue, nous avons accueilli 10 personnes en travaux 

communautaires et compensatoires.  

 

Collaborateurs b®n®voles :  

Plus de 85 travailleurs b®n®voles, incluant les animateurs dôate-

liers ont permis de faire de la mission du Relais dôEsp®rance un 

succ¯s.  

Tous les travailleurs du RELAIS DõESP£RANCE se conforment ¨ des r¯gles de vie en groupe et ¨ un code de d®ontologie 

 

Toute une équipe qui travaille pour vous! 

Statistiques sur lõ®quipe de travailleurs 2010 

  Personnes Heures 

Employés à temps  plein 
4 7280 

Employés subventionnés 2 1085 

Employés contractuels 5  2940 

Bénévoles 75 1753 

Animateurs dõateliers  10  245 

Programme PAAS 10 3128.2 

Stagiaires 16 2102.95 

Travaux                       

communautaires 10 588.5 

Totaux 
 142 *19122,65 

* 19 122,65 heures ®quivalent ¨ plus de 10 employ®s ¨ temps plein 
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RELAIS DõESP£RANCE 

Un milieu de vie chaleureux et stimulant ! 
Du lundi au vendredi, entre 13 h et 16 h, côest ç Portes ouvertes è au RELAIS DôESP£RANCE. Toutes et tous 

sont les bienvenus dans le respect des diff®rences et lôaccueil inconditionnel. Cette activit®, de type caf® ren-

contre, est lôoccasion de briser lôisolement et de retrouver un milieu de vie chaleureux et stimulant. 

¶ Il nôy a aucun frais pour nos activit®s ni pour les produits de cantine. Toutefois, un petit don est accept®, 

selon la capacit® financi¯re des personnes. 

¶ Les personnes peuvent jouer ¨ diff®rents jeux de soci®t® ou simplement discuter entre elles. 

¶ Des intervenants psychosociaux sont disponibles pour des rencontres  

      confidentielles et individuelles pour toute personne d®sirant °tre ®cout®e et 

      accompagn®e dans sa d®marche personnelle. 

¶ La client¯le a acc¯s ¨ un comptoir vestimentaire gratuit. 

¶ Plusieurs ordinateurs sont disponibles pour le traitement de texte ou inter-

net. 

¶ ê lôoccasion, des activit®s de groupes et ®v®nements permettent un mo-

ment de r®jouissance et de f°te. 

¶ Piano, orgue et guitares sont disponibles pour les amateurs de musique. 

2010 EN CHIFFRES... 

En 2010, nous estimons avoir accueilli environ 1 100   personnes 

diff®rentes* qui ont cumul®s 15 977 pr®sences durant les 245 jours 

o½ le caf® rencontre a eu lieu. 

*Comme les usagers fr®quentent le RELAIS DôESP£RANCE sur une base anonyme, les 

intervenants psychosociaux ont fait une ®valuation ®clair®e des personnes diff®rentes ¨ 

partir des  pr®sences compil®es, des personnes nouvelles, des participants aux ateliers  et 

des usagers r®guliers. 

Malgr® lôaugmentation de la client¯le au cours des ans, 

nous pouvons observer une stabilit® dans la r®partition 

des hommes (71%) et  des femmes (29%) qui fr®quentent lôorganisme. Mentionnons que la plupart de ces per-

sonnes vivent dôun revenu inf®rieur au seuil de la pauvret®.  

 

Bingo de Noël 


