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2009 f¾t une ann®e de transition. Suite ¨ la baisse dramatique de revenus provenant des 

bingos en salle, le Relais dôEsp®rance a fait un virage strat®gique dans sa fa­on de chercher 

du financement. 

 

Nous avons ajout® un volet commandite ¨ nos programmes de soutien financier, ainsi quôun 

cocktail bénéfice annuel. Pour mener à bien ce virage, nous avons engagé Mme Pascale 

Pomminville afin de sôoccuper du financement et des communications. En avril 2009, notre 

cockail bénéfice a généré plus de 50 000$ en argent et en biens dont une chambre froide donnée par Les Services Fri-

mas inc. Bien dôautres projets sont ¨ venir dont la cr®ation dôune fondation en 2010. 

 

M. Louis Blaquière a pris sa retraite après 13 années comme directeur général. Il avait succédé à Mme Denise Goyette 

qui a fond® et dirig® le Relais dôEsp®rance de 1980 ¨ 1996. Mesdames Pauline Turgeon et Pascale Pomminville et ainsi 

que M. Marc-Alain Olivier assument maintenant la coordination des op®rations sous la supervision du conseil dôa-

dministration. 

 

Merci ¨ toutes les personnes qui, de pr¯s ou de loin, participent au succ¯s du Relais dôEsp®rance. 

 

Apr¯s lôann®e de transition, nous voil¨ arriv® ¨ lôann®e de notre 30e  anniversaire.  

 

Esp®rant que cette ann®e de festivit®s permettra au Relais dôEsp®rance dô°tre plus visible afin de lôaider dans sa recher-

che de financement. 

 

Que la fête commence. 

 

Jocelyn Vallerand c.r., avocat 

Pr®sident du conseil dôadministration 
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RELAIS DôESP£RANCE 

La mission 

La mission du RELAIS D'ESP£RANCE est dôaider les 

personnes ¨ retrouver la confiance, lôespoir et la joie de 

vivre. De ces valeurs d®coulent le droit à la dignité 

humaine, le respect des diff®rences et lôaccueil 

inconditionnel. 

 

Le statut 

Le RELAIS D'ESPÉRANCE est un organisme 

communautaire autonome reconnu par lôAgence de la sant® 

et des services sociaux de la Capitale-Nationale.  Il a été 

fondé, le 2 octobre 1980 et enregistré comme organisme à 

but non lucratif (OBNL). Il est également reconnu par 

Revenu Canada et Revenu Québec comme organisme de 

bienfaisance aux fins de déductions fiscales. 

 

Le territoire desservi 

La clientèle du RELAIS D'ESPÉRANCE vient de la 

grande région de Québec et plus particulièrement de 

Limoilou et des environs. 

Le type dôorganisme communautaire 

Le RELAIS D'ESPÉRANCE est un milieu de vie et de 

soutien dans la communaut®. Côest un lieu de ressource-

ment où les personnes en mal de vivre et en désespérance, 

viennent chercher la confiance, lôespoir et la joie de vivre. 
 

La clientèle desservie 

La majorité des personnes qui fréquentent le RELAIS 

D'ESPÉRANCE vivent un état de désespérance à des de-

grés divers.  Ce sont des personnes âgées de 16 ans et plus 

dont les deux tiers sont des hommes, souvent à faibles re-

venus et qui se sentent isolées et délaissées. Plusieurs vi-

vent des probl¯mes ou des difficult®s dôadaptation de tou-

tes sortes reliés à la santé mentale, la consommation de 

drogue, dôalcool ou de m®dicament, la violence conjugale, 

les abus physiques et sexuels, lôexploitation, lôitin®rance, la 

déficience intellectuelle et la désorganisation budgétaire. 

Les services offerts 

Caf® rencontre, relation dôaide, aide alimentaire, ateliers de 

d®veloppement personnel,  groupes dôentraide, stages pour 

étudiants, programme de réinsertion social, etc. 

Le RELAIS DõESP£RANCE en quelques mots 

2009  : APRÈS LA NOTORIÉTÉ, LA VISIBILITÉ  
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RELAIS DôESP£RANCE 

Une clientèle bien diversifiée... 
Les valeurs du RELAIS D'ESPÉRANCE sont basées sur le droit à la dignité humaine, le respect des différen-

ces et l'accueil inconditionnel. Nous sommes tr¯s vigilants pour ®viter toute forme de ghettoµsation que ce soit 

de pauvreté, de santé mentale ou autre. Nous acceptons toutes les personnes, jeunes ou âgées, malades ou en 

santé, pauvres ou fortunés, instruites ou illettrées. Notre but est d'aider toutes les personnes qui veulent retrou-

ver la confiance, l'espoir et la joie de vivre. 
 

Voici une description des personnes qui fr®quentent le RELAIS DôESP£RANCE selon le type de client¯le 

propos® par lôAgence de la sant® et des services sociaux de la Capitale-Nationale : 

Multi clientèles     100%     

Personnes démunies       90% 

Hommes        71% 

Personnes ayant des problèmes de santé mentale   70% 

Personnes alcooliques et toxicomanes    60% 

Personnes ayant des problèmes de santé physique   35% 

Femmes        29% 

Familles        20% 

Communautés culturelles                 20% 

Personnes délinquantes                                                 20% 

Personnes en perte dôautonomie     17% 

Jeunes âgés entre 18 et 30 ans                 17% 
*Les personnes de 15 ans et moins doivent °tre accompagn®es dôun parent  

 

À la lumière de cette description, il est aisé de constater la nature diversifiée des personnes qui fréquentent le 

RELAIS DôESP£RANCE. Il y a des gens qui vivent plus dôune probl®matique et dôautres qui nôont pas de pro-

bl¯me particulier mais qui se sentent ¨ lôaise et confortables avec tout le monde. Côest un milieu de vie qui se 

veut le plus pr¯s possible des multiples r®alit®s sociales de Qu®bec. Certains diront que le RELAIS DôESP£-

RANCE est un milieu normalisant puisquôil permet aux personnes de se sentir comme les autres, normal et 

int®gr® socialement. Côest notre espoir! 

Personnes déficientes intellectuelles               15% 

Personnes âgées      15% 

Personnes déficientes physiques    13% 

Personnes itinérantes                 12% 

Personnes porteuses du VIH ou  du SIDA   10% 

Personnes en phase terminale       5% 

Enfants âgés entre 0 et 5 ans*                             5% 

Jeunes âgés entre 6 et 12 ans*       5% 

Jeunes âgés entre 13 et 17 ans *       4% 

Communautés autochtones       3%  

 

Un brin dõhistoire 
Le RELAIS DôESP£RANCE a ®t® fond® en 1980. La directrice g®n®rale de lô®poque, mada-

me Denise Goyette, a mis sur pied un projet d'intervention psychosociale pour venir en aide 

aux personnes qui vivent le rejet, le désespoir et la solitude. 

                                                         . 

Durant les années qui suivront, des milliers d'hommes et de femmes, souvent marginalisés, 

recevront un support psychosocial de haut calibre. À cette époque, les organismes commu-

nautaires n'étaient pas aussi nombreux qu'aujourd'hui.                      .  

 

Vers 1994, les locaux ne sont plus suffisants pour répondre à la demande. Après de longues 

démarches, un nouveau bâtiment est trouvé et le 15 février 1998, le RELAIS D'ESPÉRANCE ouvre ses portes au 1001, 4e Avenue à 

L i m o i l o u .                            . 

 

M. Louis Blaqui¯re a pris la rel¯ve comme directeur g®n®ral en janvier 1997 jusquôau moment de sa retraite en juin 2009. Mme Da-

nielle Pearson a assur® lôint®rim jusquô¨ son d®part en septembre 2009 et par la suite un comit® de coordination, sous la responsabili-

t® du c.a., assumait la rel¯ve de la direction. Depuis notre installation ¨ Limoilou, la client¯le sôest accrue consid®rablement.  Nos 

services se sont parall¯lement multipli®s. En plus de nos relations dôaide et de nos interventions psychosociales, nous offrons égale-

ment des paniers de provisions à chaque semaine aux personnes les plus démunies. Depuis quelques années il n'est pas rare d'accueil-

lir plus de 90 personnes dans un après-midi. En 2010  nous fêterons notre 30e  anniversaire. 
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2009 en photos ! 


