RELAIS D'ESPERANCE

3 ik
L

SR
—
l }
I
|

i) )l

1

!

I

ll
:l




Page 2 Rapport déactivit®
@ 2008 sous [ e s/ gn

et de [ oentrai
Léann®e 2008 a commenc® difficilement pour |
fermeture, sui te une baisse dramatique de

roue et a mis les bouchées doubles. Ensemble, nous avons trouvé des solutions pour nous donne
sursis et nous permettre de nous en sortir. Nous avons mis sur pied un comité de financement
avait comme objectif de mettre en Tuvre tous
nous manquait en raison de | a baisse importa
tre autres, comme résultat un vent de solidarité venant de plusieurs organismes communautaires
ch®s par | es ®v®nements. Cette situation pr®
part de notre clientele a vouloir maintenir leur centre et pour plusieurs leur chez eux. De plus, no
avons avec plaisir et soulagement de | 06ai de
de la caisse populaire Desjardins de Limoilou.

Nous tenons a souligner le soutien indéfectible de notre magnifique équipe de 99 travailleurs et col
borateurs en 2008. Toutes et tous ont démontré des qualités personnelles et professionnelles de

calibre. MERCI !

Louis Blaquiere, M. Ps.
Directeur général

L e

La mission
Lami ssion du RELAI S @&derHBeSP
personnes retrouver espoaet la (ie ta
vivre. De ces valeurs découlent le droit a la digni
humaine | e respect d e accueid
inconditionnel

Le statut

Le RELAIS DESPERANCE est un organisme
communautairautonome reconnparl 6 Agence ¢«
et des services sociaux de la Capifdégionale. Il a été
fondé le 2 octobre 198@t enregistré comme organisrae
but non lucratif (OBNL). Il est également reconnu pal
RevenuCanada et Revenu Québec comme organisme
bienfaisanceaux fins de déductions fiscales.

Le territoire desservi )
La clientele du RELAIS D'ESPERANCE vient de Ie

Danielle Pearson, M. A.
Directrice générale adjointe

RELAI' S DOESPL£RANCE en

soutien dans la communauté. On y fait des interventions
psychosocial es et pr ®venti ve
lieu de ressourcement ou les personnes en mal de vivre et
en d®sesp®rance, Vviennent <ch
la joie de vivre.

La clientéle desservie

La majorité des personnes qui fréquentent le RELAIS
D'ESPERANCE vivent un état de désespérance a des de-
grés divers. Ce sont des personnes agées de 16 ans et plus,
dont les deux tiers sont des hommes, souvent & faibles re-
venus et qui se sentent isolées et délaissées. Plusieurs vi-

vent des probl mes ou des di
tes sortes reliés a la santé mentale, la consommation de
drogue, dobal cool ou de m®di ¢

|l es abus physiques et sexuel
déficience intellectuelle et la désorganisation budgétaire.

grande région de Québec et plus particulierement ¢Lesservices offerts

Limoilou et sesenvirons.

Let y p ergadisinecommunautaire
Le RELAIS D'ESPERANCE est un milieu de vie et d

Rel ation dbéaide psychosoci al
taire, comptoir vestimentaire, cours de cuisine, cuisine
collective, groupe dbéachat s,
sonnel, stages pour étudiants, etc.

RELAI' S DO6ESPE£RANCE
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un br s n dohi st ol r e

Le RELAI'S DO6ESPERANCE a ®t ® fond® en i ce
me Denise Goyette, a mis sur pied un projet d'intervention psychosociale pour venir| .. & ¢
aux personnes qui vivent le rejet, le désespoir et la solitude. B :

Durant les années qui ont suivi, des milliers d'hommes et de femmes, souvent marg
ont recu un support psychosocial de haut calibre. A cette époque, les organismes corzen
taires n'étaient pas aussi nombreux qu'aujourd’hui. :

Vers 1994, |l es | ocaux no®taient plus awa ) u
démarches, un nouveau batiment a été trouvé et le 15 février 1998, le RELAIS D'ESPERANCE ouvre ses portes au 1001, 4e Ave
a Limoilou.

M. Louis Blaquiéere a pris la releve comme directeur général en janvier 1997 et madame Danielle Pearson est nommékeslirectrice
services psychosociaux ° | 6automne 1999. Depui s nohnosser- i ns
vices parall |l es se sont mul tipli®s. Actuel |l ement ,ronsedas p |l U
paniers de provisions chaque semaine aux personnes les plus démunies. Nous offrons également des vétements, cours de c
groupe dbdachats, stages pour ®tudiant s, ateliers lhede DOV el
personnes dans un méme apragi.

Une clientele brien diversifiéee...

Les valeurs du RELAIS D'ESPERANCE sont basées ginolea la dignité humainele respect des différen-
ceset laccueil inconditionnel Nous sommes tr s vigilants pour ®v
de pauvreté, de santé mentale ou autre. Nous acceptons toutes les personnes, jeunes ou agées, malade:
santé, pauvres ou fortunées, instruites ou illettrées. Notre but est d'aider toutes les personnes qui veulen
trouver la confiance, I'espoir et la joie de vivre.

Voici une description des personnes qui fr®quen
propos® par | 6Agence de | a s aNatiodleet des services
Multi clienteles 100% per sonnes en perte 18% aut
Personnes démunies ] ] 90% Communautés culturelles 15%
Personnes ayant des problémes de santé mental% personnes déficientes physiques 15%
Hommes _ . 60% personnes délinquantes 15%
Personnes alcooliques et toxicomanes 60% personnes porteuses du VIH ou SIDA  10%
Femmes ) ] 40% Jeunes agés entre 13 et 17*ans 10%
Personnes ayant des probléemes de santé physigB®% personnes itinérantes 6%
Familles 35% Problémes comportementaux 6%
Personnes agées 25% Enfants agés entre 0 et 5 ans* 5%
Jeunes ages entre 18 et 30 ans 25% Ppersonnes en phase terminale 5%
Personnes déficientes intellectuelles 20% Jeunes agés entre 6 et 12 ans* 5%

* Les personnes de 15 ans etCOWlﬂ]UﬁhatéSda%ﬂoé’hfbﬂés tre acgpmpac

leur parents

A la lumiére de cette description, il est aisé de constater la nature diversifiée des personnes qui fréquentet
RELAI'S D6ESPERANCE. Certaines vivent plus dobéune

me particulier mais se sentent © | daise et conf
plus pr s possible des multiples r®alit®s social
est un milieu normalisant puisquoil per met aux [
social ement . Cbest notre espoir!

RELAI'S DOESPERANCE
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