
 

Le RELAIS DõESP£RANCE est un  or-

ganisme communautaire, dont la mission 

est dõaider les personnes ¨ retrouver la 

CONFIANCE, lõESPOIR et la JOIE DE 

VIVRE.   De ces valeurs d®coulent le 

droit à la dignité humaine, le respect 

des diff®rences et lõaccueil                

inconditionnel.  

HEURES DõOUVERTURE 
du lundi au vendredi  

De  9 h à 12 h: Sur rendez -vous ou selon la  

                        programmation des activit®s. 

De 13 h à 16 h: Portes ouvertes  

          (caf® rencontre). 

Barbara Michel : Directrice g®n®rale 

Pauline Turgeon : Coordonnatrice  

Anne White : Responsable secteur alimentaire  

Marc - Alain Olivier : Comptabilit®,            

maintenance et informatique  
Les services administratifs sont accessibles  

De 9 h ¨ 12 h et de 13 h ¨ 17 h 
 

En tout temps, vous pouvez laisser  

un message sur notre boîte vocale  

La mission 
La mission du RELAIS D'ESP£RANCE est dôaider 
les personnes ¨ retrouver la confiance, lôespoir et la 
joie de vivre.  De ces valeurs découlent le droit à la 
dignit® humaine, le respect des diff®rences et lôac-
cueil inconditionnel. 
 

Le statut 
Le RELAIS D'ESPÉRANCE est un organisme com-
munautaire autonome reconnu par lôAgence de d®-
veloppement de réseaux locaux de services de san-
té et de services sociaux.  Il a été fondé le 2 octobre 
1980 et enregistr® comme organisme ¨ but non lu-
cratif (OBNL).  Il est également reconnu par Revenu 
Canada et Revenu Québec comme organisme de 
bienfaisance aux fins de déductions fiscales. 
 

Le territoire desservi 
La clientèle du RELAIS D'ESPÉRANCE vient de la 
grande région de Québec et plus particulièrement 
de Limoilou et des environs. 
 

Le type dõorganisme communautaire 
Le RELAIS D'ESPÉRANCE est un milieu de vie et 
de soutien dans la communaut®.  Côest un lieu de 
ressourcement où les personnes en mal de vivre et 
en désespérance, viennent chercher la confiance, 
lôespoir et la joie de vivre. 
 

La clientèle desservie 
La majorité des personnes qui fréquentent le RE-
LAIS D'ESPÉRANCE vivent un état de désespé-
rance à des degrés divers.  Ce sont des personnes 
âgées de 16 ans et plus dont les deux tiers sont des 
hommes, souvent à faibles revenus et qui se sen-
tent isolées et délaissées.  Plusieurs vivent des pro-
bl¯mes ou des difficult®s dôadaptation de toutes 
sortes reliés à la santé mentale, la consommation 
de drogue, dôalcool ou de m®dicament, la violence 
conjugale, les abus physiques et sexuels, lôexploita-
tion, lôitin®rance, la d®ficience intellectuelle et la d®-
sorganisation budgétaire. 
 

Les services offerts 
Caf® rencontre, relation dôaide, aide alimentaire, 
ateliers de d®veloppement personnel, groupes dôen-
traide, stages pour étudiants, etc. 

Relais dôEsp®rance : 1001, 4e Avenue 




